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Garantiebedingungen
Giiltig ab 01.07.2024

Die nachfolgenden Garantiebedingungen der AWG Fittings GmbH regeln Umfang, Dauer und
Geltendmachung der Garantie im Falle von Material- oder Herstellungsfehlern.

1. Beginn und Dauer der Garantie

11 Die Garantiefrist beginnt jeweils mit dem Kaufdatum des Endanwenders. Auf
Produkte, deren Produktionsdatum zum Zeitpunkt des Kaufes langer als drei Jahre
zurlickliegt, wird keine Garantie gegeben.

1.2 Fur Produkte mit dem Markennamen ,AWG* werden 12 Monate, fur Produkte mit dem
Markennamen ,Alco” werden 24 Monate, fUr Produkte der Produktfamilie ,Turbo
Strike“ werden 5 Jahre Garantie und fur Produkte der Produktfamilie ,Turbo Spritze
EVO“werden 12 Jahre Garantie gewahrt (jeweils die ,Garantiezeit”).

1.3 Die Garantiezeit flr Produkte mit dem Markennamen ,Alco” wird bei einem Abschluss
eines Wartungsvertrages ,Individual®, direkt mit der AWG Fittings GmbH, um 12
Monate verlangert.

1.4 Fur alle Reparaturen, die durch das werkseigene AWG Servicecenter durchgefuhrt
worden sind, wird eine Garantie von 12 Monaten auf den Umfang der Reparatur
gewahnrt, soweit nicht die urspringliche Garantie des Produkts eine langere
Restlaufzeit hat.

1.5 Bei Abschluss eines Wartungsvertrages der Kategorie ,Advanced” wird auf alle im
Rahmen des Wartungsvertrages verbauten Service- und Ersatzteile 12 Monate
Garantie, ab Einbau der Teile, gewahrt soweit nicht die urspringliche Garantie des
Produkts eine langere Restlaufzeit hat.

1.8 Beim Einsatz von Produkten mit dem Markennamen ,Alco” in industriellen
Festinstallation und Festinstallationen auf Fahrzeugen ist flr die Anerkennung von
Garantieansprichen ein Nachweis Uber die Durchfihrung der Wartungen zu
erbringen. Als Nachweis gilt das Serviceheft , AWG Wartungsnachweis®.

1.7 Durch Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden oder kostenlosen Nachbesserungen
wahrend der Garantiezeit tritt weder die Verlangerung der urspringlichen Garantiezeit
ein, noch beginnt die Garantiezeit von neuem.
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2. Garantieanspruch erheben

Auftretende Material- oder Herstellungsfehler sind wahrend der Garantiezeit mit dem AWG
Garantieantrag gegentber der AWG Fittings GmbH geltend zu machen.

Fur die Geltendmachung etwaiger Garantieanspriche ist der AWG Garantieantrag vollstandig
auszuflllen und die Kopie des Lieferscheines oder der Rechnung des betroffenen Produktes
beizuflgen. Voraussetzung fur eine Garantiezusage ist, dass es sich um ein Produkt handelt,
welches unter Punkt 1 fallt und die Stellung des AWG Garantieantrages unmittelbar nach
Feststellung des Mangels (Material- oder Herstellungsfehler]) innerhalb der gewahrten
Garantiezeit erfolgt.

3. Garantieumfang

3.1 Innerhalb der Garantiezeit auftretende Material- oder Herstellungsfehler beseitigt das
AWG Reparatur & Servicecenterodereinvon AWG autarisierter Servicepartner von AWG
kostenlos, entweder durch Instandsetzung oder durch Ersatz/Tausch der betreffenden
Teile/Gerate. Ausgetauschte Teile/Gerate gehen in das Eigentum der AWG Fittings
GmbH Uber.

3.2 FuUr die Dauer von Reparaturen wahrend der Garantiezeit besteht kein Anspruch auf
Leihgerate bzw. auf Erstattung der fur Leihgerate anfallenden Kosten.

3.3 Die Garantie umfasst dartiber hinaus keine Schadensersatzanspriiche gegentber
der AWG Fittings GmbH.

4. Einschrankung der Garantie

Ein Garantieanspruch besteht nicht, wenn Fehler - oder Mangelursache zurtickzufthren sind
auf

= Verschlei3, der gebrauchsiblich ist, insbesondere Dichtungen, Siebe, Batterien

= Nichtbeachtung von Bedienungsanleitung oder Installationsanweisungen

= ynsachgemale Bedienung oder bestimmungswidrigen Einsatz

=  juBere Einwirkungen (Fremdbeschadigungen, Witterungseinfliisse)

= Reparaturen oder Anderungen, die nicht vom AWG Reparatur & Servicecenter
oder einem von AWG autorisierten Servicepartner durchgefuhrt worden sind

= Verwendung von nicht originalem Zubehor oder Ersatzteilen

= Mangel, die dem Kunden bereits beim Kauf bekanntwaren

= Nichtbeachtung von Vorgaben, die den Betrieb, Transport oder Lagerung des Produkts
betreffen und in der Bedienungsanleitung oder den Installationsanweisungen
aufgefuhrt sind

AWG Fittings GmbH

BergstraBe 25 BW-Bank Commerzbank AG HRB Ulm 725886

89177 Ballendorf BLZ: 600 50101 BLZ 632 400 16 Managing Directors:

Germany KTO 4372710 KTO 2010015 Fabio Ferrari, Keith Miller, Jenna Myszak
Fon : +49(0)7340/918888-0 IBAN DE49 8005 01010004 372710 IBAN DEBS 6324 0016 02010015 00 USt-1D DE 274 879 205

awg-info@idexcorp.com BIC SOLADEST BIC COBA DEFF 832 www.awg-fittings.com



A Trusted IDEX _‘M—
Fire & Safety Brand A E

5. Ansprechpartner

Um wahrend der Garantiezeit auftretende Mangel- ader Herstellungsfehler geltend
zu machen kontaktieren Sie bitte unser AWG Servicecenter:

AWG Fittings GmbH
Servicecenter
Bergstral3e 25
89177 Ballendorf

Telefon: 07340 - 9188 98 880
E-Mail: awg-service@idexcorp.com
Internet: awg-fittings.com
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